KEOMMUNIKATION

Die Kleinen konnen

von den Grossen lernen

Mit der zunehmenden Proféssionalisie-
rung des Kap1ta1markts haben. die An-
spriiche an die Investor-Relations stark
zugenommen. Die erste teprisentative
Umfrage zur Bedeutung der Investor-Re-
lations in der Schweiz dokumentiert dies.
Die Resultate zeigen, in welchen Berei-
chen die Investor-Relat'ion,s‘mit den: ge:
steigerten” Anforderungen Schritt gehal-
ten haben und wo in Zukunft Verbesse-
rungen moglich und notig sind.

Die apr AG ftr Public Relations fiihrte
erstmals 1996 eine Trendumfrage zum
gleichen Thema durch. Im Februar 1999
hat nun das Meinungsforschungsinstitut
Isopublic die Untersuchung im Auftrag
von apr auf reprisentativer Basis wieder-
holt. In Telefoninterviews wurden hun-
dert nach dem Zufallsprinzip ausgewihl-
te Kapitalmarktvertreter befragt - je ein
Drittel Wirtschaftsiournalistén, :Finanz-
analysten und institutionelle Anleger.

Die Resultate der aktuellen Studie ver-
mitteln ein differenziertes Bild, wie die
drei Kapitalmarktgruppen die Investor-
Relations wahrnehmen. Ausserdem ex-
maoglichen sie Vergleiche zwischen den
SMI-Unternehmen und -den {btigen
kotierten. Gesellschaften sowie zwi-
schen den Aktivititen im Rahmen der -
Regelpublizitit und denen im Rahmen
der Ad-hoc- Pubhzltat

IR-Arbelt steht hoch |mKur.s -

Knapp 60% der befragten Kapital-
marktvertreter stufen die Investor-Re- -
lations fiir ihre Arbeit als wichtig ein,
weitere 20%. als niitzlich. Eine.diffe- -
renziertere Auswertung relativiert die-
se Mittelwerte: Wichtig sind die Inve-
stor-Relations fiir 83% der Finanzana- |
lysten, fiir 58% der institutionellen
Anleger und fiir nur 31% der befragten
Wirtschaftsjournalisten: - :
Rund drei Viertel der Antwortenden
stellten in den vergangenen drei Jahren . -
eine generelle oder zumindest teilwei-
se Professionalisierung der:Investor-
Relations fest. Die Professionalitit
wird in der Regelpublizitit héher ein-
geschitzt als in der Ad-hoc:Publizitit.

In beiden Publizititsarten wird die Pro-
fessionalitit der SMI-Gesellschaften im
Vergleich zui -den iibrigen kotierten Un-
ternehmen klar besser bewertet.

Die drei Kapitalmarktgruppen weisen
in ihrer Beurteilung deutliche Unter-

schiede auf: Wihrend 39% der Analysten
der Meinung sind, dass die Investor-Rela- -

tions generell professioneller geworden
sind (59% teilweise), stimmen dieser Be-
urteilung nur 24% der institutionellen

Anleger (40% teilweise) und 9% der Jour-

nalisten (38% teilweise) zu.

SMI-Unternehmen machens vor -

der Professionalitit der Investor-Relati-

ons findet ilire Bestitigung, wenn auch

in leicht abgeschwichter Form, in der

Beurteilung der. Kompetenz der Ge- &

sprichspartner. Rund 70% der Antwor-

tenden schitzen sie als hoch oder akzep-

tabel ein. Die Unterschiede in den Ant-
worten sind hier ausgepragter als in der
Frage nach der Professionalitit der Inve-
stor- Relations.

IR im Urteil des Kapitalmarkts

Prodessionalkierung in dan ktzten drai lahran
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Aeunedung dunct die dré Kapitalmarktgnppen

* Beziehungsgefiige
- markt und kotierten Unternehmen lie-
fern die Antworten auf die Frage, wie sich

“In'der hochsten Bewertungsstufe errei-
chen die SMI-Gesellschaften doppelt so
viele Nennungen wie die iibrigen kotier-

" ten Unternehmen, und zwar sowohl in

der Regel- als auch in der' Ad-hoc-Publi-
zitit., Generell wird-aber die Kompetenz

im Rahmen der Ad-hoc-Publizitit tiefer
‘eingestuft als in der Regelpublizitit. Die
‘Analysten erteilen mit 30% «hoch» und
. 64% «akzeptabel» wiederum die besten

Noten. Untet den Journalisten geben im-:

_merhin noch 16% die héchste Note
" {28%. akzeptabel),-wihrend es unter den

‘institutionellen Anlegern nur noch 9%

et d [ER0L : .
Die grundsitzlich positive Einschitzung sind {58% akzeptabel)

‘Bevorzugte Gesprichspartner auf Un-

_ternehmensseite sind- iibrigens fiir die.

Analysten und die institutionellen Anle-

~ger der Finanzchef (CFO), gefolgt vom

Vorsitzenden der Geschiftsleitung (CEO)

und vom Leiter Investor-Relations. Fiir

die Journalisten stehen Gespriche mit

‘dem CEO im Vordergrund, wihrend so-

wohl der CFO also auch-der Leiter Inve-

“stor-Relations fiir sie von untergeordne-

ter Bedeutung sind: Generell hat der Lei-
ter Investor-Relations in grosseren: Ge-
sellschaftenals Ansprechpartner -eine
hohere Akzeptanz alsin den ubngen ko-
tierten Gesellschaften Tl

Krltlker, Partner oder Experte"

Interéssante Hinweise auf das komplexe
zwischen - ‘Kapital- -

die Kapitalmarktvertreter von ihren Ge-
sprachspartnern ‘verstanden fiihlen. Die
Journalisten nennen in dieser Reihenfol-

- ge:Kritiker, Partner, Mittler. Die Analy-

sten fithlen sich als Experten, Kritiker,
Partner und Kunden wahrgenommen. Die
institutionellen Anleger haben  den Ein-

, druck als Kntxker Experten, Partner und.

Kunden verstanden Zu werden Generell -
werden eher negative Einschitzungen bei
m1ttleren und. kleineren Gésellschaften

" geortet als bei den grossen Unternehmen. -

Die Antworten auf die Gegenfrage Wie
sehen Sié sich selbst bzw. wie mochten

‘Sievon Thren Gesprichspartnern verstan-
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, den werden?» ergab folgendes Bild: Ana
: lysten und institutionelle Anleger sehen
sich selbst als: Partner, Kunden und Ex-

_perten det Untern lmen, wahrend smh L

. des Kap1talmarkts weitgehend e
stehen in der Regelpublizitit der Ge:
schiftsbericht und ZW1schenbenchte lie
Bllanzprasentatlon 1nd1v1duelle Ge-
spriche, schriftliche Informatlonen und ;
das Internet im Zentrum. Andere Instru:
mente wie das Unternehmenspor{rat der ]

Aktiondrsbrief, das Investorenhandbuch -

~ oder Betriebsbesuche wurden in der unge-'
stiitzten Frage nur vereinzelt genannt. -
Gerade die Betriebsbestuche und Informa- -
tionsreisen erhielten aber in der gestlitz-
~ ten Nachfrage eine wesentlich bessere Be-
urteilung. In der Ad-hoc-Publizitit wer-
den die schriftliche Information, das In- -
ternet und das individuelle Gespriich als
wesentliche Informationsquellen gé-

nannt. Alle anderen Instrumente ha-‘ ,
i‘ben maxgmale Bedeutung Gt o

bene Erscheinen von Informatlonen auf

~der Web51te bemangelt Auch die Wiin-
gsche an die Bllanzprasentatlonen kom-
men unmlssverstandhch zum Ausdruck:
 kurz und knapp; Vollstand1ge, klare Un-

terlagen; eine bessere Transparenz und
Offenheit. In Bezug auf- Betnebsbesuche
und Informationsreisen wird angeregt,

dass sie haufiger stattfinden, mehr Infor-

mation geliefert wird und dass nur kleine
Gruppen eingeladen werden. Ehrhchkelt

_Transparenz. und klare Aussagen. werden

von individuellen Gesprichen gefordert.
Ausserdem-solite mehr: Zeit zur. Verfii-
gung stehen, und sie sollten haufiger bzw.
regelmissiger durchgefithrt werden.
Gefragt wurden die drei Kapltalmarkt-

‘gruppen ausserdem nach dem Unterneh-
men mit den proféssionellsten Investor-

Relations. Unter den SMI-Gesellschaften
erhielten . am - ‘'meisten Nennungen:
Swatch Group [67), ABB (28), Clariant
{23}, CS Group und Nestlé {22}, SAir-

‘Group (21), Novartis (20), Algroup {15).

Unter den tibrigen kotierten Gesellschaf-
ten ergab sich folgende Reihenfolge:
Georg Fischer (17), Julius Bir (16), Phoe-
nix Mecano (14}, Phonak (11), Adecco,
Ares Serono und Kuoni (6). ,

Die Untersuchung hat gezeigt, dass die
Investor-Relations der an der SWX kotier-
ten Gesellschaften von den Vertretern des
Schweizer Kapitalmarkts insgesamt posi-

Quelle: Finanz und Wirtschaft, Investor Relations, Invest 99

Menufuhrung und das hauflg zeltfrer cho-

Gute Noten fiir Gesprachspartner
Kampetanz der Gesprachspariner

Fegel

id hoc

Heurtelurg durch die drel Kapiialmarktgruppen

“tiv beurteilt werden. Dennoch weisen die
" Resultate zwei Beéreiche mit betrichtli-
chem Verbesserungspotenzml aus.
Zum-einen' ist es die Kommumkauon
“im ‘Rahmen der -Ad-hoc-Publizitits-
pﬂ1cht ‘Hier liegt der Schwerpunkt der
" Verbesserungsmoghchkelt vor ‘allem im
Sicheistellen einer gleich hohen Qualitit,
k Transparenz und Offenheit der ITnvestor-
Relations wie in der Regelpublizitit.
Gefalle in der Professionalitat
Zum anderen machen die Resultate deut-
lich, dass:zwischen den grossen: Gesell-
- schaften und den kleineren und mittleren
Unternehmen ein spiirbares Gefille in-
der Professionalitiit besteht. Und digs, ob-
wohl ein guter Teil dieser tibrigen kotier-
- ten Unternehmen — es:sind insgesamt

- mehr als 200 - einen hohen Standard in

der Kommunikation aufweist.

Die Resultate der Untersuchung ha-
ben unsere eigenen Erfahrungen in vie- -
len Punkten bestitigt. Dennoch hat uns
die differenzierte Auswertung der Re:
sultate einige neue Erkenntnisse ge-
bracht, die nun in unsere Beratungstatig-
keit einfliessen. Die Aussagekraft der de-
taillierten Ergebnisse hat uns bewogen,
zusammen mit Isopublic ein Instrument
zur methodischen Erfolgsmessung fiir
Investor- Relatmns zu entwickeln {vgl.
Artikel Seite 35). ° '

Peter Fenkart apr AG fir Public Relations

Eine Zusammenfassung der wichtigsten Resultate der Umfrage kann
kostenlos unter apr@aprag bestellt werden. :


Pascal Lehmann
Quelle: Finanz und Wirtschaft, Investor Relations, Invest 99




