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Latente Krisen sind kommunikativ
die gefihrlichsten Krisen

iele Schweizer Unterneh-
‘ /- men bereiten sich nur auf

Krisen vor, die nach Unfil-
len, Produktionsproblemen oder
Katastrophen eruptiv entstehen.
Weniger Beachtung schenken sie
dagegen latenten Krisen. Dabei
konnen solche sich schleichend
entwickelnden Krisen die Reputa-
tion einer Organisation besonders
stark schédigen.

Latente Krisen stehen fiir unge-
léste Probleme und fiir ungenti-
gende Kommunikation mit den
Anspruchsgruppen. Angetrieben
werden sie oft durch weiche Fak-
toren, zum Beispiel Konflikte mit
Mitarbeitenden, Auseinanderset-
zungen unter Anspruchsgruppen
oder Aktivitdten in gesellschaft-
lich umstrittenen Themen. La-
tente Krisen sind keine Ungliicke,
die gemédss Wahrscheinlichkeits-
rechnung ab und zu geschehen
miissen. Vielmehr sind sie das
Ergebnis ungeloster Probleme
und aufgeschobener Entscheide.

- Eine erfolgreiche Krisenkommu-
' nikation beginnt lange vor dem
Ausbruch einer Krise. Unterneh-

men miissen als Vorleistung be-

| reit sein, die Maglichkeit von
Krisen zu akzeptieren, bedroh-

liche Issues zu identifizieren und
Szenarien zu formulieren.

Wie erkennt das Management
die ersten Anzeichen latenter
Krisen? Mit einem ausgebauten
Issues Management. Dieses er-
fasst und analysiert systematisch
das branchenspezifische, media-

le, politische und gesellschaftli-
che Umfeld des Unternehmens.
Ein professionell aufgezogenes
Issues Management kann Risiken
und Chancen friihzeitig erken-
nen, geeignete Handlungsstrate-
gien entwickeln und anpassen,
eigene Positionen erarbeiten und
begriinden und inhaltliche Posi-
tionen nach innen wie nach aus-

«In jiingster Zeit
sehen auch immer
mehr Schweizer
Unternehmen die
Risiken, die latente
Krisen enthalten.»

sen vermitteln. Damit gewinnen
Unternehmen Handlungsfreirdu-
me und minimieren gleichzeitig
ihre Fremdbestimmung.

In angelsdchsischen Lindern ist
der strategisch denkende Issues
Manager oft ein Mitglied der Ge-
schéftsleitung, hdufig in Perso-
nalunion mit dem Leiter Unter-
nehmenskommunikation. In
Europa tun sich Unternehmen
schwerer mit der angemessenen

Einordnung dieses Frithwarnsys-
tems und mit dessen Nutzung.
Doch in jiingster Zeit sehen auch
immer mehr Schweizer Unter-
nehmen, Organisationen und
Verbédnde die Risiken klarer, die
sich aus latenten Krisen ergeben.
Entsprechend stark steigt die
Nachfrage nach Beratungsleis-
tungen fiir Issues Management.

Issues Management kann dem
Management die spezifische
Sicht auf die weichen Faktoren
des unternehmerischen Umfel-
des schirfen. Diese immateriel-
len Werte priigen die Reputation
jeder Organisation stark. Ein
Reputationsschaden entsteht
einerseits durch Fakten, anderer-
seits ebenso durch die 6ffentliche
Kommunikation iiber Fakten,
Meinungen und Einschdtzungen.
Voraussetzung fiir eine hohe Re-
putation ist, dass die Erwartungs-
haltung der Anspruchsgruppen
mit der erlebbaren Wirklichkeit
des Unternehmens und seiner
Produkte weit gehend iiberein-
stimmt. Ein gutes Reputations-
management kann Krisen nicht
immer verhindern. Es kann aber
eine Krise entschérfen und Fol-
geschdden vermeiden.

Urs P. Knapp, Partner,

Farner Consulting AG, Zirich.

Am 11. und 12. Dezember findet im Radisson
SAS Hotel Luzern die Euroforum-Tagung
«Wirkungsvolles Krisenmanagement in Un-
ternehmen und Verwaltung» statt. Infor-
mation/Anmeldung: stephanie.reimann@
euroforum.ch, Tel. 044 288 94 53;
www.euroforum.ch



