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Weblogs - bald auch in der Schwez emn Thema?

Zahl der Bloggef steigt rasant — Erganzendes Kommunikationsmittel ~ IR-Verantwortliche sind (noch

Yon Pascale Lehmann

Im Frithling dieses Jahres hat sich die in
Los ‘Angeles domizilierte - Finanzzeit-
schrift und Internet-Plattform «Investor’s
Business Daily» (www.investors.com) mit
der Bedeutumg von Weblogs (kurz: Blogs)
fiir Unternehmen auseinandergesetzt. Sie
schiitzt, dass nahezu die Halfte der tausend
grssten kotierten Gesellschaften in Nord-
amerika eigene Weblogs betreibt oder
plant, innerhalb éines Jahres einen Unter-
nehmens-Weblog zu errichten.

Die Finanzgemeinde in der Schweiz
diirfte in der Nutzung dieses neuen Kom-
munikationsinstruments . weit- zuriicklie-
gen. Ist der Begriff Weblog auch einiger-

 massen bekannt, wird das Instrument von \
den [nvestor-relations-Abteilungen und
den Finanzanalysten hiufig als «Geriich-

teplattform fiir Privatanlegen» Klassiert 1§

und demzufolge nicht in die strategische

Kommunikation und das Informations-

verhalten eingebunden.

Unternehmen entdecken Weblog

Die Entwicklung des Weblogs geht in
die frithen Neunzigerjatire auf Tim Ber-
pers-Lee, den Erfinder des World wide-
web, zoriick, Im Jahr 1997 entwickelte
sich mit Camworld die ‘erste Commuity
m diesem Thema. Erhhte Aufmerk-
sambeit erfuhren die Weblogs dann nach -
dem 11, Septémber 2001. Heute bestehen -
gemass derBlog-Plattform Blog Herald
{wwwhlogherald.com) weltweit diber 70
Mio. Weblogs, von denen 55% aktiv sind,
das heisst regelmdssig mit neven Inhalten
gefiittert werden. Tglich sollen gemdss
neusten Studien der Suchmaschine Tech-
norati (www.technorati.com) rund 80 000
neue dazukommen. '

Vor allem Tech-Konzerne forcieren eigene Weblogs, in denen sie mit Kunden und Mitarbeitern kommuriizieren,

Die journalattig gefihrten Publikationen
auf Internet-Seiten stammen nicht mehr
nur von Privatpersonen, sondem immer
haufiger duch von Unternehmen, die die
Vorteile dieses neuen Onlineinstruments
fiir die Kommunikation mit ihren in- und
externen Zielgruppen nutzen wollen. Vo-
rangetrieben, werden die Unternehmens-

/

Weblogs von Tech-Konzernen wie Sun Mi-
crosystems, IBM, Google, Yahoo und SAP.
Zunehmend behandelt wird das Themia -
auch in der Schweiz - von den Medien, auf
deren Websites aktuelle Berichte ihwer
Autoren als Weblogs aufbereitet werden.
Weblogs sind aus Kommunikationssicht
vergleichbar mit Newsletters oder Kolum-

) zuriickhaltend

mit wem fiber wen diskutiert. Dies misste
auch IR-Abicitungen, Finanzanalysten
und PR-Agenturen hellhorig werden las-
sen, konnen Blogs doch regelrechte Un-
ternehmenskrisen auslosen. In den USA
werden Blog-Berichterstatter beseits- zu
Pressekonferenzen eingeladen. So soll si-
chergestellt werden, dass Blogger ihre
Informationen aus erster Hand erhalten
und nicht Geriichten aufsitzen.

| Uberwachung ist wichtig

Die systematisclie Beobachtung der

] «Blogosphiiren gehirt genauso zu den

Aufgaben jedes Unternehmens wie der
Ditektkontakt zu Meinungsmachern und

RY dic klassische Medienbeobachtung. In der

Sthweiz diirfien sich aber noch die wenigs-
ten [R-Abteilungen regetmassig ber das

¢ Geschehen -in Blogs informieren. Dies
B bestatigen eine Vielzahl angefragter IR-

=8 Verantwortlicher sowie auch spezialisierte

BILD: BIOOMBERG

nen, haben aber eine x-fach grdssere Reich-
weite und sind in der Sprache personlicher.
Da sie hiufig Medienberichte aufnehmen
und kommentieren, stellen sie keine Al-
ternative zu (Online-)Zeitungen dar, son-
dern eine Exginzung. Spezialisierte Such-
maschinen sorgen dafiir, dass der Inter-
net-Nutzer rasch erféhrt, wer im Internet

| IR-Agenturen. Die meisten Unternehmen

haben sich zwar mit dem Thema auseinan-
dergesetzt, betrachten es zurzeit aber noch

l nicht als relevant genug, um Blogs in thre

Informationsstrategie einzubeziehen.
Die gleiche Situation zeigt sich auch in

y Dentschland. Der Deutsche Investor Rela-
- tions Kreis (DIRK), dem simtliche im Dax

sowie fast alle im MDax etfassten Gesell-
schaften angehoren, hat den Weblogs erst-
mals an seiner letzten Jahreskonferenz ¢in .
Referat gewidmet; auf weite Verbreitung
ldsst dies nicht schliessen. Im Siemeéns-
Konzern haben sich die Weblogs auf For-
schungs- und Produktebene durchgesetzt.
Die Handys von Siemens ermdglichen
mobiles Blogging, und das Unternchmen
unterstiitzt in Kooperation mit der Univer-
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sitit Paderborn ein Wissensportal. Syste-
matische Beobacl von Blog-Eintré
wird in der IR-Abteilung aber (noch) nicht
betrieben. Bernd Rauch, IR-Berater aus
Frapkfurt, bestitigt diese Wahmehmung.
Uber Weblogs werde viel diskutiert, auch
unter seinen Kunden. Wegen der zunehmen-
den Ausrichtung der Unternehmer auf die
institutionellen Investoren werde die Neu-

heit zurzeit als vernachlssigbar eingestuft.
Rauch sicht zudem Ahnlichkeiten mit den
Chat rooms, die sich im professionellen Be-

" reich absolit nicht durchsetzen konnten.
Im Gesprich fallt denn auch der Begriff
Wilder Westen, mit Verweis auf die unheim-
liche Dichte sowie die Unterschiede in der
Qualitit von Blog-Beitrigen.

Fiir kleinere und mittelgrosse Unter-
nehmen;- die nicht iibéer eine ausgebaute
IR-Abteilung verfiigen, stellt sich die
Frage nach den Ressourcen. Geberit geht
das Thema gemass dem Kommunikations-
verantwortlichen Roman Sidler pragma-
tisch an. Es habe wegen der vorhandenen
Kapazitit keine hohe Prioritit, der Schwer-

Weblogs ermoglichen den Dialog mit Privatanlegern

ken eine mdgliche Zielgruppe von Blogs,

da sie in der Regel nicht so leicht in-den

Genuss des direkten Zuga.ngs zum Ma-
t ki

punkt liege auf den personlichen Kon-
takten mit den Anlegern: Vor allem im
Fall von Kursschwankungen wire es je-
doch interessant, dem Grund auch auf
diesem Weg nachzugehen, meint Sidler. In
der Kommunikationsabteilung von Rieter
wird zumindest ein abgespecktes Blog-Mo-
nitoring betrieben. Kommunikationsleiter
Peter Gradel lisst sich iiber deri News alert
von Yahoo mforrmeren

Keine Quelle fiir Analysten

Gespriche mit Analysten zeigen, dass
diejenigen Zielgruppen, die direkten Zu-
gang zum Management haben, wenig
Interesse -am Bloggen bekunden. Marco
Schaub, Finanzanalyst der Neuen Ziircher
Bank (NZB), bezicht Weblogs als Ge-
riichteplattform nicht in seine Recherchen
ein. René Weber, Analyst der Bank Vonto-
bel, greift ebenfalls nicht darauf zuriick.
Auch in der IR-Abteilung der UBS kommt
die- Blog-Uberpriifung nicht zur Anwen-
dung. Thre Gesprachspartner seien institu-
tionelle Investoren und Finanzamalysten,
mit denen sie einen engen Informations-
austausch pflegten, heisst es.

Weblog auch im IR-Einsatz

In den USA nimmt die Zahl der Unter--

nehmens-Weblogs, also derjenigen Blogs,
die von den Gesellschaften selbst betrie-
ben werden, stetig zu. Auch in Gross-
britannien sei die Anzahl solcher Weblogs
kriftig am Steigen, erklart Sorrel Davies,
Beraterin fir Fi X kation der

Bob I.mz, Vice Chairman von General Molors, verbrellei seine Ansichfen sowohl im Ge-
spriich wie uuch im Internet ber einen eigenen Blog.

BILD: BLOOMBERG

die Zunahme zur Hauptsaché im Produkt-
berexch von Fmanzmstlmten sowie in der -

und wo allenfalls ein Informationsdefizit
besteht. Eine einheitliche Meinung zu Web-
logs existiert in der Schweizer Kommuni-
kationisbranche noch-nicht. Vielmehr ist
Zuriickhaltung spiirbar. Entscheidend ist

Suchmaschinen
und Verzeichnisse

Blog-!

aber, dass sowohl Beriibr als
auch Unwissen auf Seiten der Unterneh-
men abgelegt werden, um das neue Online-
instrument erginzend zu den klassischen
Medien zu nutzen.

Die Anzahl Blogger wird in der
Schweiz wie im Ausland rasant zunchmen.
So werden sich auch Anléger via Blogging
immer mehr Gehor verschaffen wollen und
sich durch Blogging untereinander velin-
ken. Mglicherweise bilden sich — ahnlich

“den Aktionarsclubs —auch virtuelle Aktio-

pirsforen. Die Gesellschaften sollten sich
in einem ersten Schritt um ¢éin verniinfti-
-ges Blog-Monitoring kiimmern. Dazu ge-
héren die Analyse;, welche Blogs sich mit
den unternehmensrelevanten Themen be-
fassen, sowie die Gewichtung der Ein-
trige. Danach miissen Mechanismen ent-
wickelt werden, um auf Blog-Angriffe rich-
tig zu reagieren. Eine Massnahme wire,

n Blog den

kation.. In' D« hland auf dem unter ! :
verlauft die Kurve einiges ﬂacher. ZuUn- Direktkontakt zu den Anlegern zu suchen.
ternehméns-Blogs in der S finden Dieser Artikel wird tibrigens auch als

sich keine aussagekraﬁlgen Zahlen, man
geht voneinigen wenigen aus. Weblogs fin-
den Verwendung in der internen Kommu-
nikation, wo sie als Know-how-Plattform
den E-Mail-Verkehr unter den Mitarbei-
tern deutlich reduzieren.

Auf Produktebene stelien sie eine oft
genutzte Moglichkeit dar, Produkteigen-

Londoner Agentur Waughton. Sie sieht

haften mit einer erweiterten Zielgruppe
zu diskutieren. Wachsender Beliebtheit er-
freuen sich, nicht nur in den USA, die so
CEO-Blogs, in denen der Unter-

Wirtschafts-
und Finanz-Blogs

www.aktienblog.de
http://finanzblog kaywa.com/

www.seekingalpha.com
{The Stock Market Blog Resource Page)

.. www.tipps.blogspot.com

‘Statistiken
zum Thema Weblog

Dass sich aber Pri 1 iiber
diese Plattform informieren, kénnen sich
alle Befragten vorstellen. Gemiss The-
resia Tolxdorff, Partnerin der auf Inves-
tor relations spezialisierten Agentur
Tolxdorff & Eicher, sind allenfalls Ana-
Iysten von Verkaufsabteilungen der Ban-

www.sifry.com/alerts
- www.blogherald.com
www.netcraft.com

nehmenschef seine Sicht der Dinge pra-
sentiert. Prominentes Beispiel ist hier der
Blog von Bob Lutz, dem Vice Chairman
von General Motors (GM), der iiber diesen
Kanal regelmissig Neuigkeiten zur Auto-
industrie und natiirlich zu den Produkten
von GM verbreitet. Die fast inflationdr
aufiretenden CEO-Blogs haben jedoch
auch: Kritiker. Seth Godin,” Bestseller-
autor, - Unternchmer und Zukunfisfor-
scherj liéfért auf séiner Blog-Plattform
(www.sethgodin:typepad.com) die -Anlei-
tung, was den erfolgreichen CEO-Blog aus-
macht: Offenheit, Schnelligkeit, Aktuali-
tit, Prignanz - sowie Diskussionsbereit-
schaft. Alle-iibrigen Botschaften gehdren
gemiss Godin in den Geschaftsbericht.
Weblog ‘eignet:rsich auch als Image-
instrument; Der Dialog mit Anspruchs-
gruppen wie Kunden und Lieferanten wird
iiber tiglich aktualisierte Beitrige geschaf-
fen, d!e beispielsweise Informationen tiber
E und aktuelle Entwicklungen

Glossar: Neu in der «Blogosphére»?

umfassen. Diese Art von Weblogs lisst
sxch auch gut fiir das Krisenmanagement

Weblog/Blog

eigenen Artikeln und Arbeiten.

Blogger

Blogosphire

Permalink

Kommentare

rechte verletzen.

Blogroll

Trackback

zittert hat.:
RSS (Really simple syndication)

dateien verweisen.

Die Bezeichnung Weblog setzt sich zusammen aus Web und Log. Log stammt von Tage-
buch und bedeutet eine journalartig gefiihrte Aufzeichnung von Ereignissen.auf einer
Internet-Seite. Blog ist die Kurzform von Weblog. Weblogs dienen zur Weitergabe von
Neuigkeiten, zur Diskussion dank Kommentarfunktion, zum Austausch von Wissen'und
Weblinks, zum Aufbau und zur-Pflege persénlicher Kontakte sowie zur Prasentation von

Autor des Weblogs. Dies kann eine Privatperson oder ein Unternehmen sein (Corporate
oder Business weblog). Meist sind via Link Informationen uiber den Autor verfiigbar.

Bezeichnung fir die Ansammlung aller Weblogs («TagebUCher») im Internet,

‘| Verweis auf eine bestandige URL (Internet-Adresse) eines Weblog-Betreibers oder eines
Internet-Seiten-Besitzers. Unter dieser Adresse wird der gesamte Beitrag inklusive aller
Kommentare und Zusatzinformationen (z. B. weiterfuhrende Links zum Thema oder Fotos)
angezeigt. Oft verweist auch die Beitragstiberschrift auf die Permalink-Seite.

Der Permalink ist besonders nitzlich, da er als Bookmark (Favorit) gespeichert werden
oder als Link auf einer anderen Internet-Seite eingefiigt werden kann.

Der Link <Kommentare» verwast auf Kommentare von Leserinnen und Lesern des
Weblogs. Kommentare werden meist Uber ein Onlineformular eingegeben. Die Anbieter
einiger Weblogs verlangen eine Registrierung oder behalten sich das Recht vor, Kom-
mentare zu moderieren oder zu [5schen. Nicht gerne gesehen sind Kommentare, die zu
Werbezwecken genutzt werden. Nicht erlaubt sind Ausserungen, die Persénlichkeits-

Liste mit Links zu andern Weblogs, wird zum Beispiel vom Service Blogrolling.com bereit-.
gestelit. Mit dieser Liste zeigt der Betreiber, weiche Quellen er selbst liest.

in der Blogroll sind durch Markierung die Weblogs hervorgehoben, die innerhalb der letz-
ten Minuten Veridnderungen erfahren haben.

System, mit dem ein Hinweis auf einen Beitrag zum gleichen Thema in einem anderen
Weblog hinterlassen werden kann. Der Autor kann damit auch feststellen, wer ihn wo

RSS ist ein standardisiertes Dateiformat zur einfachen Wiedergabe (maschinenlesbare
Form) von Web-Inhalten auf der Grundlage von XML.
Immer haufiger eingesetzt werden auch so genannte Pod-casts, die 2usétzlich auf Audio-

t: Es ist beispiel denkbar,
dass ein Unternehmen wie Saia-Burgess

im Rahmen des Ubernahmekampfes mit -

der japanischen Sumida mit seinen Aktio-
piren via Weblog kommuniziert. Dies
wiirde einen echten Dialog ermdglichen,
in dem auch Privatanleger das Gefiihl
bekdmen, einbezogen zu werden. Selbst-
verstindlich miissten dabei die Regeln der
Ad-hoc-Publizitit eingehalten werden.
Auch wenn die Lancierung und der. Unter-
halt eines Weblogs Kosten mit sich brin-
gen wiirden, Effizienz ergibe sich allein
daraus, dass zum Beispiel die gleichen
Fragen nicht mehrere Male beantwortet
werden miissten, da die Blog-Besucher auf
eine durch Kommentare stets erweiterte
Frage-Antwort-Liste zugreifen kénnen.

Im Gespriich zeigen sich IR-Abteilun-
gen und -Berater kritisch, was einen unter-
nehmenseigenen IR-Blog angeht. Zu Recht
werden Kapazititsiiberlegungen sowie die
Publizititsvorschriften fiir kotierte Gesell-
schaften angefiihrt. Gemass Martin Meier-
Pfister, Partner der IR Firm in Ziirich,
raten besonders angelsichsische Juristen
zur Vorsicht mit Unternehmensaufiritten
in 6ffentlichen Foren.

Blog-Uberwachung als Anfang

‘Was im Marketing gilt, hat jedoch auch
fiir IR-Abteilungen Giiltigkeit. Grundsétz-
lich ist es besser, wenn die Zielgruppen
an einem Ort miteinander diskutieren, den
auch -das Unternehmen kennt. Ein erster
moglicher Schritt ware die Abkldrung der

Informationsbediirfnisse auf einem eige- -

o ft

nen Unternel Blog. Die Gesell
klirt damit auf effiziente und dialogorien-
tierte Art die Fragen, was die Zielgruppe
von ihr erwartet, was zu verbessern ist

Blog unter www.investor.blog.de publi-
ziert. Kommentare sind willkommen.

www.bloglines.com
www.blogpulse.com
www.daypop.com

www feedster.com
www.newsgator.com
www.newzcrawler.com
www.pubsub.com
www.technorati.com

Einige der Suchmaschinen sind
kostenpflichtig.

Weblog-Verzeichnisse

www.blog.ch/resources/bloglist.html
www.photoblogs.org
www.swissblogs.org
www.weblogverzeichnis.de

Kategorien/Tagging

Schlusselwdrter von Informations-
elementen in (Weblog-)Suchmaschi-
nen. Mit Tagging kénnen Weblogs
einer oder mehreren Kategorien
zugewiesen werden respektive mit
Tags versehen werden {z. B. Wirschaft,
Politik, Freizeit, Sport).




